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* Se tiene estipulado como maximo 2 dias habiles a partir de la recepcion del material para proceder
con algun reclamo o aclaracion del envio.

* Esta aclaracion se hace por el WhatsApp designado para soporte el cual es: 55.6440.8044

* Si la responsabilidad del material erroneo es imputable a Bodeli, nosotros absorberemos el envio
de regreso y el nuevo envio por el producto correcto.

* Si la responsabilidad no es imputable a Bodeli, el cliente correrd con el gasto de envio o para hacer
llegar el libro al almacén de Bodeli entro de los 5 siguientes dias de haber generado el reporte
exitoso en el WhatsApp.

* El libro tiene que llegar al almacén de Bodeli y estar en condiciones vendibles sin estar maltratado,
rayado, forrado o con algun deterioro que no pueda utilizarse nuevamente.

» Una vez teniendo el libro en nuestro almacén, se hace el reembolso a la cuenta proporcionada en
los siguientes 7 dias habiles o se procede al envio del material correcto.

Direccion de envio material erroneo: Carretera Federal a Cuernavaca 5595, San Pedro Martir,

Tlalpan, CP 14650 CDMX

www.bodeli.mx Carretera Federal a Cuernavaca 5595, San Pedro Martir, Tlalpan, CDMX.



